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1. IDENTIFICAÇÃO DA ARMPF  

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO MUNICÍPIO DE PORTO FERREIRA 

ï ARMPF 

CNPJ: 14.239.170/0001 - 38 

Endereço :  Dr. Carlindo Valeriani, 303 , Centro, Porto Ferreira -  SP 

CEP: 13.660 - 017  

Telefone: (19)3585 - 7225  

2. IDENTIFICAÇÃO DO PRESTADOR DE SERVIÇOS  

 

ZONA AZUL BRASIL SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS EIRELI ME  

C.N.P.J. 57.437.279/0001 - 94 

Endereço: Rua Francisco Prado , 666  ï Centro  ï Porto Ferreira  

CEP: 13.660 - 000  

Telefone: (19) 3581 - 1801  
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3. CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO  

Tipo de Fiscalização :  Fiscalização por Monitoramento  

Nº Processo de  Fiscalização :  I - 264 /201 9 

Objeto :  
Pontos de Vendas (PVs) 

disponíveis por demanda de vagas .  

Data d e Monitoramento :  02/0 9/201 9 à 3 0/0 9/2019  

Legislação / Normatização:  

DECRETO Nº 581, de 6 de fevereiro 

de 2018.  

Contrato de concessão 130/2018.  

Proposta Comercial  e Termo de 

Referência ï Licitação.  

Equipe Técnica da ARMPF:  

Wendel Ederson M. Cremonezi ï Analista Regulador  

Sistema Utilizado :  

Parking Manager  
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4.INTRODUÇÃO 

 A Agência Reguladora de Serviços Públicos do Município de Porto 

Ferreira ï ARMPF foi criada pela Lei Complementar nº 101 de 19/11/2010 

e iniciou suas atividades em 03/10/2011 conforme Decreto 154/2011 .  

 A ARMPF tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar os 

serviços públicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados, ou 

operados diretamente pelo poder público municipal, assim como a ele 

delegados por outros entes federativos  ou consorciais, sob qualquer 

forma.  

 Conforme Contrato de Concessão 130 / 2018 , a gestão de apoio ao 

monitoramento e exploração de vagas de estacionamento rotativo 

eletr¹nico pago, denominado ñRotativo Porto Ferreiraò cabe à EMPRESA 

ZONA AZUL BRASIL SERVIÇO S ADMINISTRATIVOS EIRELI .  

 No exercício de suas atribuições legais  de fiscalização, cabe a 

ARMPF garantir o cumprimento de normas e regulamento s editados pelo 

poder público, de  forma que os serviços sejam prestados ,  satisfazendo 

as condições de regularidade, continuidade, eficiência, segurança e 

atualidade .  

5. OBJETIVO  

 Este relatório tem por objetivo aprese ntar os resultados da 

fiscalização  por monitoramento realizada pela ARMPF através do sistema 

online de Retaguarda ï Parking Manager ,  que veri ficou  a demanda de 

ponto s de venda s (PVs) p or vaga s disponíveis,  bem como a disposição 

dos  monitores para o auxílio  dos usuários do sistema de Estacionamento 

Rotativo Pago.  

6. METODOLOGIA DE FISCALIZAÇÃO  

A seção de fiscalização da ARMPF realizou análise aos dados 

disponibilizados no sistema Parking Manager, referente ao mês de 

setembro  de 2019 .  

As informações foram obtidas através de fiscalização  por 

monitoramento, através do sistema Parking Manager, na se de da ARMPF.  
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6.1. DA FISCALIZAÇÃO POR MONITORAMENTO 

6.1.1 PONTO DE VENDAS (PVs)  

 Primeiramente foram analisadas a s quantidades de pontos de vendas 

( PVs) ofertadas pela concessionária,  sendo que, a proposta comercial 

prevê 1 (um) ponto de venda para cada 30 (trinta) vagas.  

 Constatamos que a concessionária vem atendendo a demanda, 

ofertando  1 (um) ponto de venda a cada 17 ( dezessete ) vagas.  Sendo 17 

parquímetros (imagem 1) e 30 (trinta)  pontos de vendas (PVs) (imagem 

2).  

 
Imagem 1  
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Imagem 2  

6.1.2 DOS MONITORES 

 

Considerando que o cargo de monitor tem a função de monitoramento 

e orientação aos usuários , sen do r esponsável pela notificação de aviso 

prévio de irregularidade ao usuário ,  responsável ainda por informar 

aos ficais de trânsito as irregularidades constatadas nas áreas de 

estacionamento rotativo de forma eletrônica ou presencial  e,  conforme 

termo de referência  os monitores devem ser  distribuíd os na razão média 

de um mo nitor(a) para até 65 vagas , sendo  apurado pela Seção de 
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Mobilidade Urbana (SMU) o quantitativo de 703 (setecentos e três)  vagas 

disponíveis.  

Foram monitorados pela  ARMPF a abrangência da fiscalização 

realizada pelos monitores  bem como a quantidade de monit ores por vaga.  

A fiscalização apontou que em média 1 2 (doze) monitores realizam 

o monitoramento simultaneamente , sendo que, cada agente monitora 

aproximadamente 308  metros  dos 4.010 metros do sistema  em uma razão 

de 1 monitor para cada 59 vagas  disponíveis, sendo atendido pela 

concessionária a quantidade mínima , definida no termo de referência,  

de monitores por vaga.  
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Imagem 3  

 

Imagem 4  
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Imagem 5  

 

Imagem 6  
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Imagem 7  

 

Imagem 8  
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Imagem 9  

 

Imagem 10  
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Imagem 11  

 

Imagem 12  






