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RELATORIO DE FISCALIZACAO- ITINERARIOS TRANSPORTO

Nos dias 31/01/2018 e 01/02/2018, a fiscalizacdo da ARMPF percorreu os itinerérios das
linhas: 01-Sibila, 02-Sibilinha, 03-Cristo, 04-Anésia, 05-Porto Bello e 06-Aguas Claras, que
fazem parte dos itinerérios oferecidos pela Concessionéria Transporto Transportes Coletivos
Porto Ferreira LTDA, para averiguar e vistoriarmos 0s seguintes aspectos:

1- Cumprimento e respeito dos itinerarios;

2-Pontualidade;

3- Respeito as paradas;

4- Estado de Conservacdo do veiculo;

5- Limpeza do veiculo;

6- Forma de atendimento do motorista com 0s usuarios;

7- Forma de atendimento do motorista com usuarios portadores de necessidades especiais; e
8-Forma de atendimento do motorista com 0S 1dosos.

A vistoria dos itens 1 e 2 encontra-se anexa a este relatorio em documentacdo padréo
das atividades de fiscalizagcdo da ARMPF.

No que diz respeito ao item 1, as linhas 02-Sibilinha, 03-Cristo, 04-Anésia e 05-Porto
Bello cumpriram rigorosamente o itinerario estabelecido. Contudo, a linha 01-Sibila nédo
adentrou a Avenida Nossa Senhora Aparecida e a linha 06-Aguas Claras ndo prosseguiu seu
itinerdrio até o bairro Cuca Fresca, uma vez que em horario intercalado, o itinerario

contempla esse local; portanto, descumprindo norma contratual.

Em relacdo ao item 2, ndo foi constada nenhuma anormalidade relevante, tendo em vista
que foi acordado, entre a ARMPF e a Concessionaria, tolerancia de 5 a 10 minutos de atraso
até que seja feita a adequacdo dos itinerarios ao desenvolvimento urbano atual do municipio.

Assim como no item 2, o item 3 também ndo apresentou nenhuma anormalidade
relevante, de forma que todos motoristas, das linhas fiscalizadas, respeitaram as paradas,

exceto as linhas 06-Aguas Claras e 01-Sibila nos trechos em que ndo foram percorridos,
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conforme exposto anteriormente no item 1.

Sobre o item 4, avaliamos como satisfatorio o estado de conservacdo dos veiculos
adentrados. Do mesmo modo, foi avaliada como satisfatoria a limpeza dos veiculos, como
indica o item 5.

No que tange aos itens 6, 7 e 8 ndo foi constatada nenhuma atitude dos motoristas, nas

linhas fiscalizadas, que indicassem desrespeito ou despreparo no trato com 0s usuarios.

Para além dos 8 itens analisados, cabem ainda dois apontamentos da fiscalizagdo. No
dia 31/01/2018, no periodo da tarde, a linha 05-Porto Bello precisou trocar de veiculo devido
a problema mecanico. Realizada a troca, o veiculo substituido ndo apresentava o nome do
itinerario ‘Porto Bello’, causando confusdo nos usuarios que aguardavam essa linha. O
problema foi solucionado, ao final do dia, depois da comunicacdo desse fato, pela ARMPF,
através do analista regulador, a Concessionaria. O segundo apontamento refere-se a falta de
indicacdo dos horarios dos itinerarios no terminal Rodoviario, tendo em vista, que a
Concessionaria ndo utiliza mais o boxe do terminal cujo local era utilizado para afixar o
quadro de horarios. A ARMPF informa que esta ciente dessa mudanca de estrutura. Porém,
solicita que essa situacdo seja solucionada o mais breve possivel, pois a falta de indicacéo de

horéarios prejudica 0 usuario.

Diante dessa andlise da averiguacdo e vistoria dos itinerarios oferecidos pela
Concessionaria Transporto Transportes Coletivos Porto Ferreira LTDA, exposta nesse
relatorio, solicitamos a Concessionaria esclarecimentos e justificativas acerca do item 1, assim

como damos a possibilidade da mesma contestar qualquer item analisado por esse relatorio.

Identificacdo do Fiscal:
Nome: Arlei Flausino Aureliano
Matricula : 019

Assinatura:



mailto:agenciareguladora@portoferreira.sp.gov.br

