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APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados da pesquisa realizada pela Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Porto Ferreira - ARMPF, que
aferiu o grau de aceitabilidade dos usuarios do transporte coletivo do Municipio
de Porto Ferreira quanto a implantacdo de um novo ponto coberto na Rua Jo&o
Salgueiro e a mudanca dos itinerarios das linhas: Sibilinha, Cristo e Anésia.

Compde este documento:
* Pressupostos para a realizagdo da pesquisa;
»= Objetivos da pesquisa;
= Método;
» Caracterizacao da Amostra,
» Coleta de Dados;
» Analise dos Dados;
= Consideracdes da ARMPF,;
= Conclusbes;
» Referéncias Bibliograficas; e

= Anexos.
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PRESSUPOSTOS PARA A REALIZACAO DA PESQUISA

Para definicdo dos objetivos e da metodologia da pesquisa, considerou-se:

e As propostas de alteracdo dos itinerarios disponibilizados pela
Concessionaria Transporto Coletivo, que visam ndo sO0 desafogar o
transito na regido central, como também diminuir o tempo de espera dos
usuarios que aguardam o transporte coletivo nos pontos de embarque e
desembarque.
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OBJETIVOS

A pesquisa aqui apresentada teve como objetivo geral detectar o grau de
aceitabilidade dos usuérios do transporte coletivo do municipio de Porto Ferreira
quanto as propostas de alteracdo dos itinerarios, visando a melhoria do servigo

prestado.
Para tanto, utilizamos os seguintes objetivos especificos:

- Mensurar a satisfacdo dos usuérios quanto ao atendimento das necessidades
de locomocao;

-Mensurar a percepcdo do usuario quanto a relacdo: reducdo no tempo do

itinerario x melhoria do servico prestado;

-Consultar a opinido do usuario sobre o melhor local para instalagdo do o ponto

na Rua Joao Salgueiro;

-Consultar a opinido do usuério se é vantajoso, para ele, o deslocamento do
ponto da ‘Loja Cem’ até o novo ponto da Rua Jodo Salgueiro;

Entendemos que o grau de detalhamento dos resultados aqui
apresentados, amparados pelo questionario construido, permitira o

estabelecimento de acdes de melhoria na qualidade dos servi¢os prestados.
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METODO

Para que o0s objetivos propostos pela pesquisa fossem alcancgados,
elaboramos um instrumento de coleta de dados. Esse instrumento foi constituido

por um questionario com questdes fechadas (anexo ).
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CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Consideramos o fluxo de passageiros que utilizam diariamente as trés
linhas, que teriam seus itinerarios alterados, e passariam a utilizar o novo ponto
instalado na Rua Jodo Salgueiro. De acordo com dados fornecidos pela
Concessionaria, em média 1300 pessoas passam pelas trés linhas diariamente.
Como é inviavel ouvir a opinido de toda populacdo, realizamos uma analise
amostral para produzir inferéncias sobre o todo. Porém, esta representacdo néo
sera perfeita. Intuitivamente, sabemos que quanto maior o tamanho da amostra,
melhor ela representa o todo. Contudo, se escolhermos uma proporgcéo maior de

individuos em um determinado grupo, teremos um resultado tendencioso.

A Margem de erro representa quantos pontos percentuais as respostas
da sua populacéo irdo variar em relacédo as respostas obtidas com a amostra. O
nivel de confianga, também conhecido popularmente como “confiabilidade”, é o
grau de certeza de que o valor obtido ao pesquisar a amostra representara o
valor que seria obtido ao pesquisar toda a populacao, dentro da margem de erro
estabelecida.

Sendo assim, de acordo com os calculos realizados pela calculadora

Solvis (www.solvis.com.br), com uma margem de erro de 5% e nivel de confianca

de 90%, chegou-se a uma amostra de 226 pessoas para a realizacdo dessa

pesquisa.

COLETA DE DADOS

A aplicacdo dos questionarios foi realizada nos pontos da ‘Loja Cem’( Rua
Cel. Jodo Procopio), ponto do ‘ Banco Itad’ ( Rua Dona Balbina) e imediagfes
das paradas de 6nibus no Terminal Rodoviario. As questdes da pesquisa foram
preenchidas pelo fiscal da ARMPF a partir das respostas dos usuarios, o
procedimento de coleta de dados foi realizado no periodo de 17/10/2018 a
06/11/2018, em horéario comercial. Com isso, buscou-se garantir que o critério de
aleatoriedade em relacéo ao fluxo de pessoas, fundamental para a qualidade

dos resultados da pesquisa, fosse preservado.
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ANALISE DOS DADOS

Uma vez coletados os dados, os mesmos foram digitados em planilhas
eletrbnicas, processados através de formulas, com as quais foram obtidos os

resultados apresentados.

Foram entrevistadas
para esta pesquisa 230
pessoas, sendo 32% Maggtimo
homens e 68% mulheres,

conforme demonstra o

Feminino
gréafico ao lado. 68%

Masculino ™ Feminino

No que diz respeito a

Faixa Etaria

0-18 anos
15%

faixa etaria dos
entrevistados, como

- 0,
resultado, tem-se 15% da Acima de 60 4

amostra com idade entre O 3’;0/5 13%

a 18 anos, 13% entre 19 a
40 anos, 27% entre 41 a 60

41 - 60
anos e 45% da amostra

acima dos 60 anos. 0-18 anos M 19-40anos W41 - 60 anos M Acima de 60 anos
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Com relagdo ao grau

Grau de Instrugao

de instrucdo dos Encino Ensino

entrevistados, pode-se superior Fun?;m -
Completo

observar  que  41% 3% complete

possuem ensino ® Ensino

Fundamental

Completo
Ensino Médio

Completo

Ensino
Médio
Completo
56%

fundamental (completo ou

incompleto), 56% possuem

M Ensino
Superior
Completo

ensino médio completo e

3% ensino superior.

E, por fim, a pesquisa também verificou o bairro onde o usuério reside.
Os dados do grafico abaixo mostram que h& uma ampla diversidade de
bairro contemplados na pesquisa.

Bairro onde mora

Jd. Palmeiras
1%

Centenario Santa Marta

4% 1% V. Maria

2%

Aeroporto Anibal

1% Sanra Rosa

Botafogo
3%

Porto Belo |
1%

Santa Rosa | A. Claras
2 3%

P. Salzano | Ty
3%
Sao Manoel
3%

Primavera
1%

Cristo
6%

Sérgio Dorneles
2%

Vila Sibila
5%

Vila Real
1%

Bela Vista
2%

Porto Belo 2
6%

V. Sibila

Anésia 3%

6%

Jd. Bandeirantes
1%
Jandira
7% Dorneles

3%

V. Daniel
3%
P. Seguro
3%
Serra Dagua
7%

José Gomes

Independéncia 4%

8%

M Sanra Rosa |
M Anésia
V. Sibila
Jd.
Bandeirantes
Jandira
Dorneles
V. Daniel
P. Seguro
Serra Dagua
Cristo
José Gomes
Independénci
a

M Vila Real

M Porto Belo 2

Rua Dona Balbina, n.2 230 — Sala 33 — 32 Andar — Ed. Fratini, Centro

Telefone: (19) 3585-7225

www.arpf.com.br



(P

AGENCIAREGULADORA ¥ DEPORTO FERREIRA

1- Conhecimento do usuario sobre a existéncia da ARMPF como
orgao de fiscalizacéo e regulacdo da Concessédo do Transporte

Puablico Municipal.

Com relacdo ao primeiro item da pesquisa, que perguntou se 0 usuario
tem conhecimento sobre quem é o responsavel pela fiscalizagdo do transporte
coletivo de 6nibus na cidade, pode ser constatado que 39% dos usuarios tém

conhecimento da existéncia e funcdo da ARMPF e 61% nao tém.

Vocé sabe quem é responsavel
pela fiscalizacdao do transporte
coletivo de 6nibus na cidade?

Sim
39%

Nao
61%

2- Os itinerarios disponibilizados pela Transporto atendem suas
necessidades?

Outro ponto abordado foi sobre a satisfacdo das necessidades de
locomocgéo dos usudrios através dos itinerarios ofertados pela Concessionéria.
67% dos usuarios responderam que o0s itinerarios oferecidos pela
Concessionaria atendem suas necessidades e 33% das pessoas consultadas
disseram que ndo tém suas necessidades satisfeitas com o0s itinerarios
disponiveis.
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Os itinerarios disponibilizados
pela Transporto atendem suas
necessidades?

N3o i
33%

Sim
67%

3- A Reducgdo no tempo do itinerario melhoraria a prestagdo do

servigo?

Questionados se haveria relacdo inversa entre: reducdo no tempo do
itinerario e aumento na melhoria do servico prestado, 2% responderam que néo
haveria melhora na prestacdo em decorréncia da reducdo do tempo e 98%
afirmaram que existe uma relacdo inversa entre esses dois fatores e que o

servico melhoraria se fosse reduzido o tempo dos itinerarios.

A redugao no tempo do itinerario
melhoraria a prestacao do servigco?
Nao
2%
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4-Para a reducdo no tempo dos itinerarios das linhas: Sibilinha,
Cristo e Anésia serd necessario a instalagdo de um novo ponto na
Avenida Jodo Salgueiro. Para o usuério, este ponto deveria ficar na
Viva Mais Farma — Cruzamento da Rua Dr. Carlindo Valeriani com
Avenida Jodo Salgueiro (F); ou na EMEFM Mario Borelli Thomaz —

Avenida Joao Salgueiro, 84 (E).

Nesse questionamento é apresentado ao usuario duas possibilidades de
instalacdo do novo ponto na Avenida Jodo Salgueiro, defronte a Viva Mais Farma
(F) ou proximo a saida da EMEFM Mario Borelli Thomaz (E), ambos
estabelecimentos localizados na Rua Joao Salgueiro. Para 34% dos usuarios, o
novo ponto deve ser instalado na Viva Mais Farma, enquanto 66% afirmam que

0 novo ponto deve ficar proximo a EMEFM Mério Borelli Thomaz.

Para a redugdo no tempo dos itinerarios das linhas:
Sibilinha, Cristo e Anésia sera necessario a
instalagao de um novo ponto na Rua Jodo Salgueiro.

Para vocé, este ponto deve ficar:
Farmacia
34%

Escola
66%

Farmacia ™ Escola

5-Para o usuério, seria mais vantajoso: o deslocamento do ponto da
‘Loja Cem’ até o novo ponto da Rua Jo&o Salgueiro, reduzindo o
tempo dos itinerarios. Ou, nao precisar se deslocar do ponto da ‘Loja

Cem’ e manter a configuracdo atual dos itinerarios?

Por fim, questionados sobre a vantagem de se deslocar até o novo ponto,

porém com a reducao no tempo dos itinerarios ou ndo se deslocar e manter o
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tempo atual dos itinerarios, 2% responderam ndo haver vantagem entre se
deslocar até o novo ponto e ter uma reducdo no tempo dos itinerarios. De forma

oposta, 98% responderam que consideram vantajoso se deslocar até a Rua Joao

Salgueiro.
Para vocé, é mais vantajoso o deslocamento do
usuario do ponto da Loja Cem até o ponto da Rua
Jodo Salgueiro, reduzindo o tempo dos itinerarios
(1) ou ndo se deslocar e manter o tempo dos
itinerarios atual (2)
Nao se
deslocar e
manter o
tempo atual
dos itinerarios
2%
Reduzir o
tempo dos
Itinerdrios
98%
Reduzir o tempo dos Itinerarios
B Nao se deslocar e manter o tempo atual dos itinerarios
Rua Dona Balbina, n.2 230 — Sala 33 — 32 Andar — Ed. Fratini, Centro www.arpf.com.br 13
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CONSIDERACOES DA ARMPF

1- A ARMPF, ao questionar os usudrios, explicou as propostas de alteracdo
dos itinerarios, disponibilizados pela Concessionaria Transporto
Transporte Coletivo, que visam desafogar o transito na regido central,
bem como a diminuicdo do tempo de espera por parte dos usuarios que
aguardam o transporte coletivo nos pontos de embarque e desembarque.
Embora outras linhas sejam impactadas com as mudancas, as linhas:
Sibilinha, Cristo e Anésia sédo as que utilizardo diretamente o novo ponto
instalado na Rua Jodo Salgueiro. Estes estudos tiveram o consentimento
da Secao de Mobilidade Urbana, bem como da Transporto Transporte
Coletivo. Abaixo seguem os mapas com itinerario atual e as propostas de

mudancas.

Linha atual

LINHA 02 - SIBILINHA

LINHA VERMELHA 1l

267

o
&
)
3
&

Vidroporto O

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados da ARMPF

Rua Dona Balbina, n.2 230 — Sala 33 — 32 Andar — Ed. Fratini, Centro www.arpf.com.br 14

Telefone: (19) 3585-7225



AGENCIA REGULADORA *” DE PORTO FERREIRA

Alteracdo proposta
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da ARMPF
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Linha atual
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados da ARMPF

www.arpf.com.br 16

Rua Dona Balbina, n.2 230 — Sala 33 — 32 Andar — Ed. Fratini, Centro
Telefone: (19) 3585-7225



AGENCIA REGULADORA *” DE PORTO FERREIRA

Alteracdo proposta
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados da ARMPF
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Linha atual
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Alteracdo proposta

LINHA 04 - ANESIA
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados da ARMPF
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2- Durante o processo de pesquisa, muitos usuarios informaram que o ponto

da ‘Loja Cem’ é inadequado para sua finalidade, pois a estrutura ndo consegue

proteger o usuarios do Sol intenso, no periodo da tarde e, por causa disso,

muitos usuarios aguardam os 6nibus no outro lado da rua, embaixo das arvores

da Praca da Matriz. Ao ter que atravessar, alguns usuarios correm risco de

acidente pela falta de atencéo ocasionada pela preocupacdo em nao perder o

onibus. Haja vista a maioria dos usuarios, nesse ponto, ser de idoso (a), o risco

de acidentes se torna ainda maior e a proposta de instalacdo de um novo ponto

na Rua Jodo Salgueiro foi bem recebida pelos usuarios que apontaram esse

problema do ponto da ‘Loja Cem’.

Rua Dona Balbina, n.2 230 — Sala 33 — 32 Andar — Ed. Fratini, Centro
Telefone: (19) 3585-7225

www.arpf.com.br

19



(P

AGENCIA REGULADORA # ﬁﬁdﬂlﬂ ;[HMIBA

CONCLUSOES

Os resultados apresentados anteriormente indicam um conjunto de

consideracdes sobre a percepcdo do publico em relacdo aos servigos de

transporte prestados no municipio.

Como avaliacao geral podem-se considerar que:

Mais da metade dos usuarios (61%) ainda ndo tém conhecimento sobre
a existéncia da ARMPF como o6rgéao fiscalizador da Concessionaria de
Transporte do Municipio. Aproveitamos a oportunidade para divulgar aos
usuarios, que ainda nao tinham essa informacgéo, sobre a existéncia da

ARMPF e esclarecimentos de duvidas quanto a sua funcéo.

No que concerne a satisfacdo dos usuarios quanto ao atendimento das
necessidades que os itinerarios oferecem, a maioria afirmou que tem suas
necessidades de locomocao atendidas (67%) e o maior problema,
segundo 0s usuarios, € o atraso recorrente e que uma reducdo no tempo
dos itinerarios melhoraria a qualidade do servico prestado pela

Concessionaria, conforme relatado por 98% dos usudarios.

Sobre o local exato da instalacdo do novo ponto na Rua Jodo Salgueiro,
66% dos usuarios abordados preferiram que o mesmo seja instalado
proximo a saida da EMEFM Mario Borelli Thomaz pois, segundo os
usuarios, ficaria mais préximo aos dois pontos ‘centrais’ do municipio (
ponto “Loja Cem” e ponto ‘Banco Ital’); mais proximo da ‘Casa Lotérica’,
muito frequentada pela maioria dos usuarios abordados na pesquisa; e,
préximo ao ‘Supermercado Dia’, também muito frequentado pela maioria

desses usuarios.

Para finalizar, a questao referente ao trade off entre deslocar 200 metros
até o novo ponto, com a consequente reducdo no tempo do itinerario; ou,
manter o tempo atual dos itinerarios, com a ndo instalacdo de um novo
ponto na Rua Jodo Salgueiro e, portanto, sem a necessidade do usuario

se deslocar do ponto da ‘Loja Cem’, revelou que a maioria (98%)

Rua Dona Balbina, n.2 230 — Sala 33 — 32 Andar — Ed. Fratini, Centro www.arpf.com.br 20
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e favoravel ao deslocamento, desde que haja reducdo no tempo do
Itinerario; e, os ndo favoraveis (2%) tém por motivacdo a condi¢cdo dos
usuarios com idade avancada e que no dia a dia ja apresentam dificuldade
de locomocédo. Embora a faixa etaria com mais de 60 anos, abordada
nessa pesquisa, representasse 45% dos usuarios consultados, apenas
2% do total dos usuarios consideraram que o deslocamento a pé até a
Rua Joao Salgueiro ndo é vantajoso. Sendo assim, inferimos que existe
uma alta aceitabilidade, pelos usuarios, para as mudancas propostas pela
ARMPF.
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Anexo |

QUESTIONARIO DE PESQUISA (Novo Ponto Coberto Rua Jodo Salgueiro)

1-Vocé sabe quem é responsavel pela fiscalizacdo do transporte coletivo
de 6nibus na cidade?

Sim ()

Nao ( )

2-Os itinerdrios disponibilizados pela Transporto  atendem suas
necessidades?

Sim ()

Nao ( )

3-A redugdo no tempo do itinerario melhoraria a prestagao do servi¢o?

Sim ()

Nao ( )

4- Para a redugdo no tempo dos itinerarios das linhas: Sibilinha, Cristo e
Anésia serd necessario a instalacdo de um novo ponto na Rua Jodo
Salgueiro. Para vocé, este ponto deve ficar:

FY(

)

E*( )

5 -Para vocé, é mais vantajoso o deslocamento do usudrio do ponto da
loja cem até o novo ponto da Rua Jodo Salgueiro, reduzindo o tempo dos
itinerarios (1) ou ndo se deslocar e manter o tempo dos itinerarios atual

(2)

1

2( )

1- Sexo 2- ldade:

1( ) Masculino 2 ( ) Feminino

3- Grau de instrugdo: 4
1( ) Ensino Fundamental completo

Bairro onde mora:

2( ) Ensino Médio completo
3( ) Ensino Superior completo

5- Linha: 6

F* - Viva Mais Farma — Rua Dr. Carlindo Valeriani, 332 cruzamento com a Avenida Jo3o

Salgueiro
E* - EMEFM Mério Borelli Thomaz — Rua Jodo Salgueiro, 84

Data__ / /
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