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Relatério de fiscalizacdo programada RFE - 18/2022
Instalacdes do atendimento aos usuarios da Concessiondria Zona Azul Brasil

Com base no Projeto Basico, de implantacdo e no Termo de Referéncia ao
Contrato de Concessao 130/2018, foi realizada na tarde do dia 13 de junho de 2022,
fiscalizacao eventual na sede da Concessionaria Zona Azul Brasil, a fim de verificar
as instalacbes de atendimento aos usuérios.

Conforme termo de Vistoria 049/2022 verifica-se que a central de
atendimento se encontra efetiva, conta com sistema de atendimento ao usuario, e
realiza venda de tiguetes eletronicos de pagamento e créditos de estacionamento.

E disponibilizado aos usuérios por meio de plataformas eletrénicas, sistema
de cadastro através de Website, recebimento e atendimento de
sugestdes/reclamacdes e sistema de regularizacao de pagamento.

Constatou-se que o equipamento de pagamento, por meio de cartao de
crédito/débito estava inoperante.

Diante da constatacao de inoperabilidade do equipamento, notificamos a
Concessionaria, através do Termo de Notificacdo n® 14/2022 a realizar a
manutencao do equipamento no prazo maximo de 15 dias.

A Concessionaria realizou a substituicdo do equipamento, dentro do prazo
estipulado no Termo de Notificacao.

E o relatdrio.

Porto Ferreira, 23 de junho de 2022.

Wendel Ederson Marcelino Cremonezi - Analista Regulador
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