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Ref.: Monitoramento de Pressao - Bairros José Gomes e Jandyra

Em atendimento ao oficio n? 220/2021, a concessionaria BRK
Ambiental realizou monitoramento de pressao, através de dataloggers, nos
logradouros: Batista Covre n? 220 e Antonio Liberal n? 610, no periodo de
06/12/2021 a 06/01/2021. O monitoramento teve inicio as 18h45min do
06/12/2021 e foi finalizado no dia 06/01/2022 as 11h45min, deste modo,

entendemos que o monitoramento ocorreu de forma efetiva por 30 (trinta)
dias.

A tabela 1 apresenta os horarios em que a pressdo esteve abaixo do
indice de 10 mca estabelecido na NBR 12218.

Periodos de pressdo inferior ao estabelecido na NBR 12218 (10 mca)
o Antdnio Liberal, |Press3o (mdxima | Rua Batista Covre, | Pressio (mdxima
610 (José Gomes) e minima) 220 (Jd. Jandira) e minima)
06/dez | Segunda-feira - - - -
07/dez| Terca-feira - - - -
08/dez | Quarta-feira 14:3{;:?1]::&5; 7mca / 4 mca 14:30 9 mca
. X 11:00;
09/dez | Quinta-feira - : 18:30 as ]:'9: a5 9 mca /7 mca
: 9:15 as 11:45;
10/dez| Sexta-feira 16:00 3 mca 1730 as 19:45 9mca /6 mca
11/dez Sdbado . B:15as520:00 | 8mca/4mca
12/dez| Domingo - 9:15as13:45 | 9mca/5mca
13/dez | Segunda-feira - - - -
14/dez| Terca-feira - - - -
15/dez | Quarta-feira - - - -
16/dez | Quinta-feira 14:15 3 mca 14:15; 3 mca
17/dez| Sexta-feira - - - -
9:45;
18/dez Sabado - 10:15 a5 16:30; | 9mca /6 mca
17:30 as 19:30

19/dez| Domingo - 10:30 as 13:30 9mca / 6 mca
20/dez | Segunda-feira - 18:45a3519:00 | 9mca /8 mca
21/dez| Terca-feira - - - -
22/dez | Quarta-feira 10:15 5mca - -
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10:45 as 11:45;
23/dez | Quinta-feira - 12:15a512:30; | 9mca /8 mca
19:45
24fdez| Sexta-feira 19:00 as 19:30 | 9mca /7 mca 9:15 as 20:15 Bmca /4 mca
25/dez Sabado - - 11:00as11:45; | 9mca/7 mca
26f/dez| Domingo 09:45 g mca 9:15 as 14:30 9mca /4 mca
9:15 as 14:30;
27/dez | Segunda-feira - - 18:30 a5 18:45; | 9mca /5 mca
19:15
28/dez| Terca-feira - -
29f/dez | Quarta-feira - - 10:00 as 11:45; 9 mca /7 mca
12:45
30fdez| Quinta-feira - - 1
9:15 as 15:15;
31/dez| Sexta-feira - - 17:00; 9mca/5mca
17:30 as 20:00
01/jan| Sabado - - - -
02/jan| Domingo - - 10:15as13:00 | 9mca /7 mca
03/jan | Segunda-feira - - -
04/jan | Terga-feira - - 10:15as 13:230 | 9 mca/S5mca
05/jan | Quarta-feira - - - -
06/jan | Quinta-feira . > - *
Tabela 1

Verifica-se que no endereco Rua Antdnio Liberal n? 610, ocorreram
oscilacdes de pressao, em pequenos periodos e frequéncia. As oscilagbes
ocorreram em 6 (seis) dos 30 (trinta) dias monitorados. O maior periodo de

pressao inferior a 10 mca, foi de 30 minutos, detectados nos dias 8 e 24 de
dezembro.

J& na Rua Batista Covre n? 220, constata-se que as oscilagbes no
abastecimento ocorreram em maior periodo e frequéncia. Foram constatados
18 (dezoito) dias com oscilagdes. Além da maior frequéncia, verifica-se que
todos os finais de semana (sexta-feira, sabado ou domingo), apresentaram
pressdes inferiores a 10 mca. Sendo que, no dia 11/12 a pressao se manteve
abaixo de 10 mca por um periodo continuo de 11h45min.

Além das falhas constatadas, apresentadas anteriormente, recebemos
diversas reclamacdes, de falta da agua ou baixa pressao, de usuarios
residentes dos bairros Jardim Jandyra, Porto Novo, Porto dos Ipés, José Gomes
e Santa Luzia. As reclamacdes foram realizadas através da Quvidoria da
ARMPF, via telefone, Whatsapp, e-mail e Fala Cidadao. As falhas ocorreram
no periodo de 20 a 26 de janeiro, conforme manifestacdo juntada as fls. 103.
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Diante da constatacdo de oscilagdes frequentes, principalmente nos
finais de semana, constatadas no monitoramento por logger, e das varias
reclamacdes de baixa pressao ou falta d'dgua encaminhadas frequentemente
a esta autarquia. Pode-se concluir que a pressdo disponibilizada ndo vem
atendendo as especificagdes minimas, definidas na NBR 12218.

Esse & nosso entendimento.

Porto Ferreira, 09 de fevereiro de 2021.

Wendel Ederson Marceling Cremonezi — Analista Regulador
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Porto Ferreira, 14 de fevereiro de 2022.

Proc. n° I- 139/2021.
Punitivo BRK.

Conforme se observa dos autos as fls., 07, em data de 09 de novembro de 2021,
a Concessionéria, foi cientificada da Notificacio de Adverténcia 21/2021, tendo de
acordo com a Instrugdo Normativa n° 6, em seu artigo 3°, parégrafo primeiro, o prazo
de 7 dias dteis para apresentacio de recurso.

A Concessiondria através do oficio OF-ADC-237-21-GO, apresentou Recurso
Administrativo, no qual alega que diferentemente do alegado na Notificacdo de
Adverténcia de n® 021/2021, ndo hé indicios de falta de 4gua nos bairros Parque José
Gomes e Jardim Residencial Jandyra, que somente foram verificadas duas ocorréncias
isoladas e pontuais de pressdo abaixo do minimo legal, que ndo prejudicaram o
abastecimento regular de adgua.

Continuam, em sua defesa alegando que ndo existe irregularidade na prestagéo
dos servigos de abastecimento de dgua, nos mencionados bairros e para comprovar
suas alegacdes juntam, monitoramento fls., 11 verso a 56 verso, supostamente realizado
na rua Antdnio Liberal — Parque José Gomes e Rua Paulo Ripa Jardim Jandyra, no
qual mencionam que foram identificadas oscilagbes extremamente pontuais e
esporédicas e por poucas horas e ligeiramente abaixo de 10 mca (minimo legal).

As fls., 57/58 dos autos, o Analista Regulador, ao se manifestar sobre o Recurso
Administrativo apresentado e monitoramento em anexo, demonstrou que
diferentemente do alegado pela Concessionéria, no processo Fiscalizatério n°
102/2021, apensado ao presente feito, existe 0 monitoramento realizado nos meses de
agosto e setembro de 2021, no qual se observa aferi¢des inferiores 4 10 mca, em todos
os dias na Rua Batista Covre n® 220 e em mais de 11 dias dos 27 dias monitorados na
Rua Ant6nio Liberal n® 610, conforme consta no Relatério de Fiscalizacdo Eventual n®
26/2021defls., 48/50 do processo acima mencionado, fatos estes, mais que suficientes

para justificar a abertura do presente processo punitivo e a consequente Notificacdo de
Adverténcia n° 21/2021.
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Em relagdo ao monitoramento apresentado pela Concessionéria as fls., 11,
verso/ 56, verso., o Analista Regulador, manifestou dizendo néo ser possivel identificar
o local do monitoramento, sugerindo que fosse realizado novo monitoramento nos
endereos anteriormente realizados, para que se tenha um pardmetro, qual seja Rua
Antonio Liberal, n® 610 e Rua Batista Covre n® 220, em periodo similares.

Acatando a sugestdo do Analista Regulador e para que ndo restam dividas
quanto normalidade ou a falta de dgua ou de pressio no fornecimento de 4gua nos
referidos Bairros e regido leste da cidade, este Superintendente, determinou que a
Concessiondria realizasse a medigdo da pressdo de 4gua pelo prazo de 30 (trinta) dias,
nos enderegos acima mencionados.

A Concessionaria realizou a medicao requerida durante os dias 06/12/2021 a
06/01/2022, encaminhando o resultado através do oficio OF-ADC-009-22-GO,
encartado as fls., 66/102, dos autos, mencionando no referido oficio que, apesar de

alguns dias apresentarem registro de baixa pressdio, o abastecimento ndo foi
impactado.

O Analista Regulador, manifestando sobre o monitoramento apresentado, alega
que no endereco da Rua Anténio Liberal, n® 610, ocorreram oscilagoes de pressio
inferior a 10 mca., em 6 dias dos 30 dias monitorados e que no endereco da Rua Batista
Covre, n° 220, as oscilages de pressdo inferiores a 10 mea., ocorreram em 18 dias dos
30 dias monitorados.

Além das oscilacGes apresentadas no monitoramento, entre os dias 20 a 26 de
janeiro a Agéncia Reguladora recebeu diversas reclamacées através de sua Ouvidoria,
via telefone, whatsapp, e-mail e fala cidaddo, sobre a falta de 4gua ou baixa presséo no
fornecimento de 4gua nos bairros Jardim Jandyra, José Gomes, Porto Novo, Santa
Luzia e Porto dos Ipés, ou seja, todos da regido leste da cidade.

Assim, o Analista Regulador, finaliza sua manifestacio concluindo que a pressio
disponibilizada nos referidos bairros e regido da cidade ndo atende as especificagdes
minimas definidas pela NBR 12218.

Diante de todo o exposto, resta claro que o problema da falta de pressdo no
fornecimento de agua no Bairro Jardim Jandyra, José Gomes e adjacentes, nio foi
resolvido, apesar de ter decorrido mais de seis meses, desde a abertura do processo
administrativo de fiscalizacdo de n® 102/2021, até a finalizagio do presente feito.
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Por conseguinte, conheco do Recurso apresentado, mas o julgo Improcedente
condenando a Concessionéria, com base no § 2° do art. 3°, da Instrucio Normativa n°
6/2019, a penalidade de multa.

Encaminho os autos ao Analista Regulador para que a multa seja classificada e
apresentado o seu percentual de aplicagio nos termos do art. 10 e seguintes da
Instru¢ao Normativa n® 06/2019, lembrando que nos termos do Art. 59, pardgrafo
Unico, a Concessionaria é reincidente, pois, j4 foi autuada pela mesma infragio, nos
autos do Processo Punitivo n® 214/2020.

Fabio CWF ranco da Silveira

Superintendente.
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Processo | 139/2021

Ref.: Processo Administrativo Punitivo BRK

Senhor Superintendente

Constatamos nos autos dos processos: | 171/2021, fiscalizatério e no
processo 139/2021 punitivo, que o abastecimento de &gua, na regido leste,
vem sofrendo oscilagdes constantes, principalmente aos finais de semana,
conforme apontado nos relatérios n? 26/2021 e 02/2021.

As recorrentes oscilagbes de pressdo apontadas nos autos, a auséncia
de justificativas e/ou auséncia de procedimentos para mitigar o problema
crénico de baixa pressdo da regido, caracterizam prejuizo & prestacdo do
servico de abastecimento de agua, ndao causam danos ao meio ambiente ou
risco iminente a salde publica.

Como exposto por Vossa Senhoria, a infragdo apontada, enquadra-se
como reincidente, devendo a penalidade ser majorada em 50% (cinquenta
por cento) da penalidade imediatamente anterior, conforme Art. 52, paragrafo
Unico, da Instrugcdo Normativa 06/2019.

Diante do apresentado, entendemos que a qualificacdo da infracdo, se
mantenha a mesma apontada no processo 214/2020, ou seja, MEDIA,

devendo ser majorada em 50% (cinquenta por cento) o valor aplicado no Auto
de Infragao e Imposicao de Multa AlIM n2 03/2021.

Porto Ferreira 04 de marco de 2022.

Wendel Ederson Marceling/Cremonezi - Analista Regulador
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Oficio n° 16/2022

Porto Ferreira, 08 de marcgo de 2022.

Ao
Ilmo. Sr.

Augusto Leonarde Schein
Diretor da BRK Ambiental - Porto Ferreira S.A.

Ref.: Processo Administrative Punitive I - 139/2021

Prezado Senhor,

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Porto
Ferreira, neste ato representada Por seu Superintendente, no uso de
suas atribuigdes conferidas pela LC 101/2010 e alteracdes
posteriores, informa a abertura de Processo Administrative I-
139/2021 e encaminha para Vossa ciéncia e providéncias A Notificacao

de Multa n® 01/2022 em decorréncia de oscilagdo no fornecimento de
agua no bairro José Gomes.

Sem mais para ¢ momento, reiteramos protestos de elevada estima
e consideracdo.

Atenciosamente,

FABIO CASTELHANG FRANCO DA SILVEIRA
intendente

BRK Ambiental - Porto Ferreira SIA
Recebido em 2022

oo J0wors,

A 06 I b
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Porto Ferreira

N°: 01/2022

I-139/2021 1* Via

BRK AMBIENTAL - PORTO FERREIRA S.A.

i Rua Nelson Pereira Lopes, 199

14.001.255/0001-83

" Concessionaria dos servicos de aAgua e esgoto

Porto Ferreira _ 08/03/2022

Oscilagdes de pressfoc no fornecimento de dgua tratada
definidas pela NBR 12218

Bairro José Gomes

Decisfo proferida no processc I-139/2021

Art. 5, pardgrafe tnico, da instrug8o normativa 06/2019.

Multa

Média

R$ 10.114,28 (dez mil, cento e quatorze reais e vinte e
oito centavos).

30 (trinta) dias

Conforme GRM - Guia de Recolhimento de Multa anexa.

Art. 3%, § 3° da IN 6/2019: 7 (sete) dias fiteis

Fabio Castelhanc France da Silveira

Superintendente ;
ey
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ARMPF - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Porto Ferretira

Qr pr GRM Guia de Recolhimento de Multa
| o Competéncia (MésiAnc) Vencimento
aciciAREGOLADoR ¥ oo FnnEm — ——

Lancamenio Valones
Nome ou Razlo Social
BRK AMBIENTAL - PORTO FERREIRA S.A. | |4 .0 4o Infragio e Imposicdo de Multa - AlIM 01/2022 - - ——_—
Rua Nelson Pereira Lopes, 199 - Centro Processo | -139/2021 moi i
CEP:. 13.880-000
Porto Ferreira - 5P
C.N.P.J. 14.001.255/0001-83 Acréscimos RS .
Total RS 10.114,28

(dez mil, cento e quatorze reais e vinte e oito centavos)

Ouiras informagies

1) O valor desta multa devera ser depositado até seu vencimento no Banco do Brasil, Agéncia 0514-2, Gonta Corrente 27.134-8 eml|
favor da ARMPF.

mmnmmammmmumauemmumm
3]{)nhpagamermd&slamMmmMMﬂMammmammmgummdmm

S}CﬁpiadestaguadwerimrmnaéﬂRHPFmammﬂnd&d&p&:hahodi&iﬂmﬂammamﬂn.




