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ANEXO I - Relagao das Nao Conformidades classificadas por grupos, de acordo com a
gravidade - Quesitos Operacionais

Tabela 1 - NAO CONFORMIDADES EM ADUTORAS

PRAZO PARA

ITEM DESCRIGAO REFERENCIA LEGAL ADEQUAGAO
(EM ATE)

1.1 Adutora sem pontos de descarga Art. 5.6.2 da NBR 12215/1992 180 dias

1.2 Adutora sem valvulas de admissao de ar Art. 5.6.1 da NBR 12215/1992 180 dias

(ventosas) instaladas

Tabela 2 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTAGOES SUBTERRANEAS

PRAZO PARA

ITEM DESCRIGAO REFERENCIA LEGAL ADEQUAGAO
(EM ATE)
2.1 Auséncia de identificacdo da area Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
2.2 A drea nao esta devidamente cercada Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
2.3 Instalacdes elétricas adequadas NR 10 Art.10.4 30 dias
2.4 Auséncia de conjunto moto bomba reserva Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992 180 dias
2.5 Extintor de inceéndio com validade expirada Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23 30 dias

ou ausente
A . < Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da .

2.6 Auséncia de laje de protecgao IT DPO n°® 006 do DAEE 30 dias
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2.7 Auséncia de Macromedidor Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e 180 dias
) Art. 3.4 da IT DPO n° 006 do DAEE
s . Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e Art. 3.4 da .
2.8 Auséncia de tomada de agua para coleta IT DPO n° 006 do DAEE 30 dias
5 9 Captacdo de agua sem outorga ou vencida Art. 12 da Lei Federal n° 9.433/1997 e 180 dias
) Art. 10 da Lei Estadual n° 7.663/1991
2.10 Existéncia de vazamentos aparentes Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
Tabela 3 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTA(;(SES SUPERFICIAIS
PRAZO PARA
ITEM DESCRIGAO REFERENCIA LEGAL ADEQUAGAO
(EM ATE)
Auséncia de identificacdo da area Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
.2 A drea nao estd devidamente cercada Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
3.3 Auséncia de acesso para manutencac na Art. 5.10 da NBR 12214/1992 180 dias
Estacao Elevatodria
3.4 Auséncia de conjunto moto bomba reserva Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992 180 dias
- , . Art. 12 da Lei Federal n° 9.433/1997 e .
3.5 Captacao de agua sem outorga ou vencida Art. 10 da Lei Estadual n° 7.663/1991 180 dias
3.6 brenagem inadequada de agua de Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992 180 dias
lubrificacao de gaxetas
3.7 Existéncia de vazamentos aparentes Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
3.8 Extintor de incéndio com validade expirada |, . 159 ga NR 10 e Art. 23.1 da NR 23 30 dias
ou ausente
Tabela 4 — NAO CONFORMIDADES EM ESTAQGES ELEVATéRIAS DE AGUA
ITEM DESCRIGAO REFERENCIA LEGAL PRAZO PARA

ADEQUAGAO
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(EM ATE)
4.1 Auséncia de identificacdo da area Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
4.2 A drea nao estd devidamente cercada Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
4.3 Auséncia de conjunto moto bomba reserva Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992 180 dias
4.4 Extintor de incendio com validade expirada |, . 15 9 ga NR 10 e Art. 23.1 da NR 23 30 dias
ou ausente
4.5 Instalagdes elétricas inadequadas NR 10 Art.10.4 30 dias
4.6 brenagem inadequada de agua de Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992 180 dias
lubrificacao de gaxetas
4.7 Existéncia de vazamentos aparentes Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
Tabela 5 - NAO CONFORMIDADES EM ESTA(;(SES DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)
PRAZO PARA
ITEM DESCRIGAO REFERENCIA LEGAL ADEQUAGAO
(EM ATE)
.1 Auséncia de identificacdo da &rea Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
A drea nao estd devidamente cercada Art. 5.2.3.3 da NBR 12216/1994 30 dias
5.3 Ruséncia de tratamento e/ou destinacdo Art. 57 do Decreto Estadual n° 8.468/1976 | 180 dias
correta do lodo
5.4 Auséncia de Macromedidor de entrada Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992 180 dias
5.5 Escadas e/ou guarda-corpos existentes em |, ., o o1 1 4, NBR 12216/1992 30 dias
condigdes inadequadas
5.6 Existéncia de vazamentos aparentes Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
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Extintor de incéndio com validade expirada

5.7 Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23 30 dias
ou ausente

5.8 Estocagem inadequada de produtos quimicos Art. 5.15 da NBR 12216/1992 30 dias

5 9 Auséncia de chuveiros de emergéncia no Art. 5.21.4 da NBR 12216/1992 e Art. 30 dias

) laboratdrio 5.18.3 da NBR 13035/1993

Auséncia de EPIs para os operadores .

5.10 . NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR 13035/1993 30 dias
(6bculos, luvas, etc.)

5 11 Condigdes inadequadas de higiene e limpeza | NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da NBR 30 dias

) do laboratoério 12216/1992
5.11 Estrutura civil adequada 30 dias
Tabela 6 — NAO CONFORMIDADES EM RESERVATORIOS DE AGUA TRATADA
PRAZO PARA
ITEM DESCRIGAO REFERENCIA LEGAL ADEQUAGAO
(EM ATE)

Auséncia de identificacdo da area Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
A drea nao estd devidamente cercada Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994 30 dias
Existéncia de vazamentos aparentes Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias

6.4 Existencia de locals sem guarda-Corpos OU | ... 5 16 ga NBR 12217/1994 180 dias
escadas ou em situacao inadequada

6.5 Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994 180 dias
reservatdérios elevados

6.6 Inexistencia de plano de limpeza e a Art. 5.1 da NBR 15527/2007 30 dias

desinfecgao periddica e sua realizagao




Rua Dr. Carlindo Valeriani, n° 303, Centro.
Porto Ferreira— SP — CEP: 13.660-017-Telefones: (19) 3585-7225
CNPJ: 14.239.170/0001-38
E-mail: contato @arpf.com.br

Porto Ferreira

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA - ARMPF

D=
=/ |/

Inexisténcia de telas de protecao contra

6.7 entrada de insetos e pequenos animais nas Art. 5.14 da NBR 12217/1994 30 dias
tubulagcdes de ventilacgao
6.8 O reservatorio sem tampas de inspegdo em |, . 5 13 g5 NBR 12217/1994 30 dias
boas condicdes
6.9 Reservatdério sem medidor de nivel Art. 5.15 da NBR 12217/1994 180 dias
6.10 Reservatdrio sem tubo extravasor Art. 5.10 da NBR 12217/1994 180 dias
6.11 Reservatério sem tubulacao de ventilacéao Art. 5.14 da NBR 12217/1994 180 dias
6.12 Vazamento aparente Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 180 dias
Tabela 7 - NAO CONFORMIDADES EM ESTAgéES ELEVATORIAS DE ESGOTO
PRAZO PARA
ITEM DESCRIGAO REFERENCIA LEGAL ADEQUAGAO
(EM ATE)
7. Auséncia de identificacdo da &rea Art. 2° da Lei Fed. 11.445/2007 30 dias
A drea nao estd devidamente cercada Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
7.3 Ausencla de acesso para manutencao na Art. 5.6 e 5.7 da NBR 12208/1992 180 dias
Estacao Elevatodria
Auséncia de conjunto moto-bomba reserva Art. 4.2.3.4 da NBR 12208/1992 180 dias
Auséncia de gradeamento grosseiro Art. 5.3 da NBR 12208/1992 180 dias
7.6 Existéncia de vazamentos aparentes Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007 30 dias
7.7 Extintor de incendio com validade expirada |, . 15 9 ga NR 10 e Art. 23.1 da NR 23 30 dias

ou ausente
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Tabela 8 — NAO CONFORMIDADES EM ESTAQGES DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE)

PRAZO PARA
ITEM DESCRIGAO REFERENCIA LEGAL ADEQUAGAO
(EM ATE)
8.1 Auséncia de identificacdo da &rea Art. 2° da Lei Fed. 11.445/2007 30 dias
8.2 A drea nao esta devidamente cercada Art. 2° da Lei Fed.11.445/2007 30 dias
8.3 Auséncia de CADRI para transporte do lodo Decreto Est. n® 8.468/1976 180 dias
8.4 Auséncia de conjunto moto-bomba reserva Art. 4.2.3.4 da NBR 12208/1992 180 dias
8.5 Existéncia de locais sem guarda-corpos ou |, . 5 57 1 gz NBR 12216/1992 30 dias
escadas adequadas
8.6 Existéncia de vazamentos aparentes Art. 2° da Lei Fed. 11.445/2007 30 dias
8.7 Extintor de inceéndio com validade expirada Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da NR 23 30 dias
ou ausente
8.8 Auséncia de chuveiros de emergéncia no Art. 5.21.4 da NBR 12216/1992 e Art. 30 dias
’ laboratério 5.18.3 da NBR 13035/1993
8 9 Condic¢des inadequadas de higiene e limpeza | NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da NBR 30 dias
) do laboratério 12216/1992
8.10 Auseéncla de EPIs para os operadores NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR 13035/1993 30 dias
(6bculos, luvas, etc.)
Tabela 9 - Componente de Relacionamento com os Usudrios
PRAZO PARA
ITEM DESCRIGAO REFERENCIA LEGAL ADEQUAGAO

(EM ATE)
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Nao dispor de estrutura adequada para
9.1 atender as solicitacdes e reclamacdes dos
usudrios

Resolugao de

condigdes

gerais

30

dias

Nao realizar o atendimento telefdnico
9.2 adequado aos usuarios, na forma exigida
pela legislacao

PORTARIA N°.

DECRETO N° 6.

2.014, DE
523

13.10.2008 e

30

dias

Nao realizar procedimentos adequados nos
postos e locais de atendimento, ou nao
9.3 realizar o atendimento com cortesia, por
meio de pessoal devidamente identificado,
capacitado e atualizado.

Resolugao de

condigdes

gerais

30

dias

N&do fornecer informacgdes a ARMPF, na forma
e nos prazos estabelecidos, ou restringir
de qualquer forma o acesso as instalacgdes,
documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de
regulacao da ARMPF

Resolugao de

condigdes

gerais

30

dias

N&do manter a disposig¢do dos usudrios, nos
escritdérios e locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso,
exemplares da legislacgao pertinente e do
regulamento dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio do prestador de servicos, para
conhecimento ou consulta.

Resolucgao de

condic¢des

gerais

30

dias

Ndo comunicar ao usuario, na forma e nos
prazos estabelecidos, as providéncias
adotadas quanto a formulacdo da
solicitacdao ou reclamacao

Resolucgao de

condic¢des

gerais

30

dias
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Nao manter organizada e atualizada toda a
9.7 informacao na forma exigida pela

Resolugao de condigdes gerais 30 dias
legislacao

Nao dar acesso aos usudrios a informacgdes
arquivadas sobre ele e informacdes sobre - . . .

9.8 q . ¢ . Resolugao de condigdes gerais 30 dias

0s servigos prestados na forma e condigdes

previstas na legislacgao




