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Porto Ferreira

INSTRUCAO NORMATIVA Ne 06, DE 23 DE OUTUBRO DE 2019.

Dispbe sobre as penalidades aplicaveis aos
prestadores de servigos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitdrio no Municipio de Porto
Ferreira — SP e dad outras providéncias.

O Superintendente da AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
PORTO FERREIRA — ARMPF, no uso de suas atribui¢cdes conferidas pela Lei Complementar
Municipal n2 101/2010 e Decreto Municipal n2 22/2012 c/c Leis Federais n? 8.987/95 e n®
11.445/2007, na forma do artigo 23 da Lei Federal n? 11.445/2007, c/c artigo 24 da Lei
Complementar Municipal n? 101/2010 e artigo 42, | e artigo 43 do Decreto Municipal n®
22/2012;

CONSIDERANDO:

As Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico, estabelecidas pela Lei federal n2 11.445, de 05
de janeiro de 2007, especialmente que os servicos devem ser prestados com seguranca,
qualidade e regularidade (art. 29, inciso XI c/c art. 43);

O disposto na Lei Federal n2 9.784, 29 de janeiro de 1999;

Que compete a Agéncia Reguladora do Municipio de Porto Ferreira, nos termos Lei Federal n2
11.445/2007 e da Lei Complementar Municipal n2 101/2010, o exercicio de fiscalizagdo e do
poder de policia relativo aos servicos publicos na area do saneamento basico, especialmente
a aplicacdo de penalidades por descumprimento de preceitos legais, administrativos ou
contratuais, bem como a expedicdo de normas regulamentares de regulacdo e fiscalizacdo,
inclusive com a definicdo do enquadramento da infracdo e os respectivos valores para as
multas, em caso de descumprimento, as quais terdo inicio por meio de iniciativa do
Superintendente, do devido processo administrativo punitivo, decorrente de comunicagdo da
equipe de fiscalizacdo, expede a seguinte Instrucao Normativa:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS
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Art. 12 Esta Instrugdo Normativa regula e determina a instauragdo do processo administrativo
punitivo e as penalidades aplicaveis aos Prestadores de Servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, e da outras providéncias.

Art. 22 Para efeito de interpretacao desta Instru¢do Normativa, entende-se por:

| — Adverténcia: ato pelo qual o Prestador de Servigos é penalizado em consequéncia da ndo
adequacdo de uma ou mais ndo conformidades;

Il — Auto de infracdo: documento através do qual se imputa penalidade ao Prestador de
Servicos pelo fato do cometimento de infracdo a legislagdo ou a normas do setor de
saneamento basico;

[l — Contrato de Concessao: instrumento pelo qual o titular delega ao Prestador de Servicos a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

IV — Determinacgdo: a obrigacdo que deverd ser cumprida pelo Prestador de Servicos a fim de
cessar ou corrigir situacdo caracterizada como nao conformidade, restabelecendo situagao de
normalidade;

V — Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, drgaos
publicos e similares existentes numa determinada edificagdao, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cadastrada para efeito de
faturamento;

VI — Sistema de abastecimento de agua: conjunto de instalagdes e equipamentos utilizados
nas atividades de captacdo, elevacdo, aducao, tratamento, reservacao e distribuicdo de dgua
potavel;

VIl — Sistema de esgotamento sanitario: conjunto de instalacGes e equipamentos utilizados
nas atividades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados dos esgotos
sanitarios;

VIl — Servico adequado: é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das
tarifas; e
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IX — Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica
ligacdo de dgua e/ou de esgoto.

CAPITULO Il
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 32 As infragOes as disposi¢cdes desta Instrugdo Normativa, bem como as normas legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis, representadas pelo descumprimento das nao
conformidades, sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as penalidades de adverténcia
e/ou multa.

§ 12 No caso da aplicacdo da penalidade Adverténcia, o prestador poderd apresentar recurso
ao superintendente no prazo de 7 (sete) dias uteis.

| — O recurso tera efeito suspensivo.

Il — Caso o recurso seja acolhido caberd ao superintendente determinar o encerramento do
Processo Administrativo Punitivo.

Il — Uma vez mantida a decisdo o Prestador de Servicos terd a metade do prazo concedido no
Termo de Notificacdo de Ndo Conformidade para sanar as falhas e ou omissdes apontadas no
mesmo.

§ 22 A ndo regularizacdo das nao conformidades, bem como a regularizacao fora do prazo
definido, que deram origem a penalidade de adverténcia, acarretardo a aplicacdo da
penalidade de multa.

§ 32 — No caso da aplicagdo da pena de multa, o Prestador de Servigos podera apresentar
recurso ao superintendente no prazo de 7 (sete) dias uteis.

§ 42 A multa serd aplicada e determinada mediante utiliza¢cdo de percentual sobre o valor do
faturamento liquido anual do Prestador de Servigos, limitada ao valor percentual maximo
definido nesta Instrugdao Normativa ou em contrato de concessao ou de programa.
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Art. 42 Sobre o auto de imposicao de multa caberd recurso ao Senhor Prefeito, no prazo de 7
(sete) dias uteis.

Paragrafo Unico. O recurso devera ser protocolizado junto a Agéncia, enderecado ao
superintendente, momento em que o mesmo podera rever a sua decisao. Caso a decisdo seja
mantida, deverd encaminhar os autos para novo julgamento pelo Prefeito.

Art. 52 Considera-se reincidéncia a lavratura do Termo de Notificacdo de Ndo Conformidade
em pratica de infracdo tipificada no mesmo dispositivo em que tenha sido punida
anteriormente, dentro do prazo de 2 (dois) anos contados da data de recebimento do Termo
de Notificacdo de Ndo Conformidade anterior.

Paragrafo unico. A reincidéncia de infracdo, dentro do periodo de 2 (dois) anos subsequentes
a imposicdo da penalidade, sujeitard o prestador a imposicdo de multa majorada em 50%
(cinquenta por cento) da penalidade imediatamente anterior, sem prejuizo de outras sancdes
previstas em dispositivo legal, regulamentar ou contratual.

Art. 62 Na fixacdo do valor final das multas serdo consideradas a abrangéncia, a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para os usuarios, a vantagem auferida pelo

Prestador de Servicos e a existéncia de sancdo anterior nos ultimos 2 (dois) anos.

Art. 72 Na hipdtese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo, serdo aplicadas,
simultdnea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

Secgao Il
Das Infragdes

Das Adverténcias

Art. 82 A penalidade de adverténcia poderd ser imposta pela ARMPF desde que nos 2 (dois)
anos anteriores ndo exista san¢do de mesma natureza.
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Pardgrafo Unico. Por simples culpa compreende-se as situacdes em que a conduta irregular
seja praticada, por omissdo ou comissdo, com negligéncia, impericia ou imprudéncia do
Prestador de Servicos, em circunstancias que ndo acarretem grave prejuizo aos usuarios.

Art. 92 A penalidade de adverténcia serd aplicada no caso de ndao atendimento das nao
conformidades apontadas pelo processo de fiscalizacao.

Das Multas

Art. 10 A aplicagdo penalidade de multa devera observar o percentual maximo definido no
contrato de programa ou de concessao, ou, nos casos Oomissos, 0s percentuais e valores
estabelecidos nesta Instrugao Normativa.

§ 12 Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor do faturamento anual
liguido as receitas oriundas da prestacdo de servicos de abastecimento de dagua e
esgotamento sanitario correspondente ao ano fiscal anterior a lavratura do Auto de Infracao.

§ 29 Inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotar-se-a como
parametro de calculo a projecao de faturamento anual liquido para o respectivo ano em que
for lavrado o Auto de Infracgao.

Art. 11 E infragdo do Grupo |, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou multa,
aquelas que ndo representam prejuizos a prestacao do SERVICO DE SANEAMENTO, danos ao
meio ambiente ou riscos a saude publica, e terdo seu valor estabelecido em até 0,01% (um
centésimo por cento) do valor total liquido recebido dos ultimos 12 (doze) meses anteriores
a notificagao pelo PODER CONCEDENTE.

Art. 12 E infracdo do Grupo I, de natureza média, sujeita a penalidade de adverténcia ou
multa, aquelas que mesmo importando em prejuizos a prestacdo do SERVICO DE
SANEAMENTO, danos ao meio ambiente ou riscos a saude publica, foram devidamente
mitigadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou foram revestidas de circunstancias atenuantes, e
terdo seu valor estabelecido em até 0,03% (trés centésimos por cento) do valor total liquido
recebido dos ultimos 12 (doze) meses, anteriores a notificagdo pelo PODER CONCEDENTE.

Art. 13 E infracdo do Grupo I, de natureza grave, sujeita & penalidade de adverténcia ou
multa, aquelas que representam prejuizos a prestagdao do SERVICO DE SANEAMENTO, danos
ao meio ambiente ou riscos a saude publica, e terdo seu valor estabelecido em até 0,3% (trés
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décimos por cento) do valor total liquido recebido dos ultimos 12 (doze) meses, anteriores a
notificacdo pelo PODER CONCEDENTE.

Art. 14 E infracdo do Grupo IV, de natureza gravissima, sujeita a penalidade de adverténcia ou
multa, aquelas que representam prejuizos a prestagdao do SERVICO DE SANEAMENTO, danos
ao meio ambiente ou riscos a salde publica e nas quais sejam verificadas circunstancias
agravantes, e terdo seu valor estabelecido em até 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
total liquido recebido dos ultimos 12 (doze) meses, anteriores a notificacdo pelo PODER
CONCEDENTE.

Art. 15 No caso de divergéncia quanto a definicdo e valoracdo das infracdes ou quanto a
correlagdo com as penalidades, prevalecera o que constar na legislacao especifica do titular
dos servigos ou nos contratos de concessao, conforme o caso.

Art. 16 O ndo recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de Infracdo, sem
interposi¢ao de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em decisao irrecorrivel na esfera
administrativa, acarretara a inscrigao do valor correspondente na Divida Ativa da Agéncia e
execucdo da garantia de execuc¢do, conforme permite a cldusula Décima Quarta, item 14.3.3,
do Contrato de Concessdo n2 55/2011.

Art. 17 Toda multa devera ser paga mediante depdsito identificado em nome do Prestador de
Servicos, em conformidade com as condi¢Ges estabelecidas no Auto de Infracdo (Al), ndo
sendo admitidas compensacdes e tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de
calculo tarifario, devendo estes custos serem contabilizados separadamente, de modo que
ndo onerem a tarifa publica.

Art. 18 Os valores das multas em raziao da aplicacdo desta Instrucdo Normativa serdo
revertidos em favor da ARMPF.

§ 12 Podera a ARMPF destinar, total ou parcialmente, os valores arrecadados para promog¢ao
de politica de educacdo e conscientizacdo sobre o saneamento;

§ 22 A ARMPF podera definir percentual do valor arrecadado para aplicacdo no municipio,
como investimentos nos sistemas de agua e esgoto.

Segao IV
Do Termo de Ajuste de Conduta
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Art. 19 Podera a Agéncia a seu critério e em substituicdo as multas previstas na presente
Instrucdo Normativa, firmar TAC (Termo de Ajuste de Conduta) com o Prestador de Servicos,
visando coibir novas ocorréncia de ndo conformidade.

CAPITULO IlI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 Os procedimentos administrativos a serem adotados nas reclamagdes de usuarios e
nas acOes de fiscalizacdo das instalacGes e servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario observarao, no que couber, as disposi¢cdes especificas da ARMPF.

Art. 21 As decisGes da ARMPF deverao ser fundamentadas e publicadas no Didrio Oficial do
Municipio.

Art. 22 A presente Instrucdo Normativa aplica-se, no que couber, aos prestadores de servicos
vinculados a Administracdao Publica Direta e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no
todo ou em sua parte, pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario pela atuacdo da ARMPF.

Art. 23 O Prestador de Servicos terd o prazo de 60 (sessenta) dias para providenciar as
adequacdes que se fizerem necessarias para o devido cumprimento da presente Instrucdo

Normativa.

Art. 24. As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Instrucdo Normativa serdo resolvidas pelo
Superintendente da ARMPF.

Art. 25. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor a partir da data de sua publicacdo com
revisao de seu conteudo a qualquer tempo.

Porto Ferreira, 23 de outubro de 2019.

MIGUEL BRAGIONI LIMA COELHO
Superintendente da ARMPF




